Reklamacdni ¢ast ( vyplni zakaznik )

Reklamacéni formular

Jméno a pfijmeni / firma: ICO:

Adresa:

Telefon: E-mail:

Reklamované zbozi: Kod zbozi:
Datum nakupu ( vystaveni faktury ): Cislo faktury:

Podrobny popis zavady:

Ndvrh zptsobu vyrfedeni reklamace:

[] Oprava nebo vyména zbozi

Podminky pro pfijeti reklamace zbozi:
1. Pri uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady je vhodné priloZit doklad o zakoupeni zboZzi ¢ fakturu, byla-Lli

] Vrdceni penéz

vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi.

2. Zbozi bude predano dodavateli k reklamacnimu fizeni kompletni v plvodnim obalu nebo obalu, ktery
bude dostatecné chranit zbozi pfi prepravé (zakaznik zodpovida za tento obal), na naklady zakaznika.
3. Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno zdkaznikem. Pokusy zdkaznika o opravu zboZi jsou nepfipustné a

muze byt na né pohliZzeno jako na neopravnénou reklamaci!

4. Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkrat$im terminu, a to nejpozdéji do

30 dnl od prijeti. Pokud zdkaznik pfedd k reklamaci nekompletni zboZi, vyhrazuje si dodavatel pravo

prodlouZit tuto dobu.

5. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, ze mu mohou byt U¢tovany naklady spojené s neopravnénou

reklamaci.

Datum:

Podepsanim tohoto reklamacéniho formulare kupujici potvrzuje, ze se seznamil s obchodnimi podminkami, a
ze s nimi v plném rozsahu souhlasi. Vyrobce na zakladé reklamacniho formulare vystavi potvrzeni o
uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy bylo toto préavo uplatnéno, co je obsahem reklamace, jaky zplsob
vyfizeni reklamace je pozadovdn, spolu s uvedenim kontaktnich Udajd zékaznika pro ucely poskytnuti

informace o vyfizeni reklamace.

Saio home, Anna Konec¢na, Sadova 1079, Veseli nad Moravou, 698 01
Fyzickd osoba zapsand v Zivnostenském rejstiiku, ICO: 76336379

Podpis:

E-mail: info@saiohome.cz | E-shop: www.saiohome.cz
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